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1. Pourquoi les professionnels du BTP ont choisi de créer une Appli
travaux et services ?

a. L’histoire de BATIRéco a commencé en 2007 :

Entre 2007 et 2010 la Fédération du BTP 77 avec ses partenaires (architectes de Seine-et-Marne,
OBTP 77, CAUE 77) et le soutien du FSE, de la Région lle-de-France et de I’Ademe, ont développé un
projet réunissant tous les acteurs des meétiers du batiment autour de la réduction de Ia
consommation d’énergie dans le bati ancien.

En premiere analyse, cette nouvelle orientation s’est avérée un important facteur de développement
de la filiere Batiment. Ce programme s’est appuyé essentiellement sur la création d’ « un chantier
école » dans une ancienne gare de la SNCF a Brie-Comte-Robert (77). Il a eu pour but de promouvoir
les nouvelles technologies de I'éco-construction et le travail collaboratif, la diffusion, la formation et
I"appropriation de ces nouvelles technologies, ainsi que la mise a jour de solutions évolutives. Il a
permis, entre autres, de s’engager en faveur de I'environnement et de I'emploi, de sensibiliser les
acteurs économiques et d’accompagner les professionnels du BTP pour la mise en ceuvre d’offres de
services adaptées a la nouvelle demande du marché.

BATIRéco a constitué une alliance de professionnels du Batiment proposant a des clients, publics ou
privés, des travaux de rénovation dits « éco-performants » dans le cadre d’une réponse globale, a la
fois experte, compléte et personnalisée.

Cette alliance s’est opérée dans le cadre d'une démarche volontaire d’accroissement de
compétences, tant au plan technique que commercial. Les professionnels devaient aussi constituer
avec leur savoir-faire mis en commun, de véritables réseaux experts en efficacité énergétique.

La mise en alliance reposait sur 3 axes :

e La charte BATIRéco a laquelle s’engageaient les professionnels qui participaient a cette
démarche;

o La formation pour permettre aux professionnels BATIRéco de mieux identifier les besoins des
clients, de maitriser la mise en ceuvre des nouvelles techniques éco performantes et de
proposer des réponses globales adaptées et éco responsables ;

e Une offre de services, qui proposait des outils de travail collaboratifs, une base de données
technique, des appuis commerciaux et publicitaires...

Ces expérimentations et productions ont été une base de travail pour aboutir a BATIRéco 2.

Aujourd’hui, les entreprises sont prétes pour une mise en relation directe avec les particuliers a
partir d’une offre de service adaptée : une appli et un site internet BATIRéco.
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b. Le marché

UN ETAT DES LIEUX

Les plateformes relationnelles d'un service ubérisé pour porter les travaux de rénovation, de

dépannage et maintenance comprennent généralement des éléments incontournables :

1

Plateforme numérique de mise en relation entre client et prestataire : il existe de
nombreuses plateformes ;

Référencement des prestataires sur les critéres des besoins clients : pour cela il faut des
OUTILS de référencement métiers;

Réactivité maximisée par la mise en relation immédiate du client et du prestataire, par
proximité géographique : cela est bien pris en compte par les plateformes via la
géolocalisation des acteurs;

Evaluation du besoin du client, qui permet un engagement, en amont de la mise en relation :
pour cela il faut des OUTILS de chiffrage / mesure / financement;

Paiement du client a la plateforme qui préleve ou pas une commission : les plateformes le
prévoient avec une rémunération soit sur les ventes de devis soit sur le montant des travaux.
RPE a un modeéle économique innovant avec une rémunération sur les outils (via un contrat
de licence) et non sur la mise en relation. L'intérét de ce modeéle est qu’il permet de tirer le
marché vers la qualité et le juste prix;

Paiement du prestataire conditionné par |'évaluation faite par le client de son service : cela
doit générer une note d’évaluation des acteurs.

L'offre de Plateformes privées avec des intéréts particuliers explose depuis 2 ans grace :

aux mises en relation via du courtage (CAMIF Habitat, lamaisondestravaux, activ-travaux,

axe-travaux-services.com...);

a la vente de « leads » (contacts commerciaux/prospects) et/ou récupération des Certificats
d’économie d’énergie (CEE) (Dépanneurs.com, plombiers.com, Batidevis de la Capeb, homly-
you de Saint-Gobain, Quotatis, lllico Travaux, mes travaux, tousrenov.fr, calculeo,

quelleenergie...) ;

a une mise en relation entre particuliers au profit de Grande surface de bricolage (GSB)
(Frizbiz de Leroy Merlin...), vente d’équipement, pose et énergie en ligne portées par des

majors (easy chaudiére de Proxiserve de Veolia Habitat Services, Engie...).
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LES MENACES, LE NUMERIQUE : UN RISQUE OU UNE OPPORTUNITE

Ces offres ol le professionnel perd le contact avec son client, ou plus radicalement il est exclu de la
relation clients, sont incompatibles avec les valeurs portées par RPE et BTP Services 77 qui défendent
un modele porté par un intérét collectif.

Pour une affaire de rénovation, les critéres du choix reposent sur des notions de :

conseil ;
chiffrage ;
e garanties a apporter a l'instant et dans letemps.

Ce n’est pas comparable aux critéres d’une course, d’'un choix de chambre, de restaurant...

La nature des chantiers de rénovation énergétique, selon que I'on intégre une dimension conception
et/ou coordination, est totalement différente.

Un enjeu essentiel dans la rénovation pour que la plateforme numérique permette aux prestataires
de délivrer un service de qualité est la collecte de 'ensemble des caractéristiques du besoin client et
la robustesse du diagnostic en amont. Sans cela, aucune réponse pré qualifiée et pré chiffrée n’est
possible sans déplacement du professionnel.

Pour que le professionnel de la rénovation ne perde pas la relation client, en amont, pendant et en
aval du chantier, il est essentiel que lI'information collectée par ses outils d’auto évaluation, de
chiffrage et de mesure soit compléete et partagée.

Rénovation Plaisir Energie (RPE) participe a une ubérisation* portée par les professionnels au service
de la satisfaction de leurs clients.

*Ubérisation : du nom de I’entreprise Uber, est un phénoméne récent dans le domaine de I’économie consistant
en l'utilisation de services permettant aux professionnels et aux clients de se mettre en contact direct, de maniere
quasi-instantanée, grdce a I'utilisation des nouvelles technologies.
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Pour une ubérisation au profit de I'’ensemble des acteurs, avec un juste partage de la valeur ajoutée,

la plateforme doit disposer :

o d’une forte visibilité pour faire venir le client;

e d’outils d’autoévaluation de mesure, de chiffrage totalement indépendants et robustes, pour
capter le client et participer a son passage a l'acte ;

e d’un service d’appui administratif, logistique et de controle (back office) pour I'ensemble des
acteurs du projet, avec un partage volontaire de I'information et un socle commun : la
maquette numérique.

Ces outils doivent participer a la conception de la solution, au chiffrage des travaux, au partage et
tracabilité de I'information dans une maquette numérique.

Sur ce point le premier besoin est la réalisation d’'un dimensionnement des surfaces et volumes, un
relevé de consommation énergétique et des mesures permettant de délivrer I’ensemble des services
connexes pour le bien-étre de I'occupant (qualité de I'air, éclairage, accessibilité, traitement des
déchets...).
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c. Les acteurs du projet

BTP Services 77, entité porteuse historique du projet BATIRéco depuis 2010, a fait confiance a
Rénovation Plaisir Energie (RPE), ESN (entreprise de service numérique) ayant une expertise dans le
domaine du BTP et le déploiement de plateformes a destination de collectivités territoriales, pour la

conception et le développement de I'application.

?etrpvices77

BTP Services 77

BTP Services 77 est une association loi 1901, composée d’organisations professionnelles du BTP
(batiment et travaux publics) réunissant des entreprises et artisans de Seine-et-Marne.

Ses objectifs sont notamment :

e de mettre en place des actions et des services a destination des entreprises et des artisans de

la profession ;
o de rapprocher et mettre en relation les acteurs de I’acte de construire afin de promouvoir et

d’améliorer la filiere au niveau qualitatif et pour leur développement.

RENOVATION
PLAISIR

‘ EDITEUR DE SOLUTIONS NUMERIQUES

Rénovation Plaisir Energie

RPE est un éditeur de logiciels spécialisés sur le secteur des travaux dans le batiment qui a congu et
développé un socle technologique unique composé de plateformes web, outils et services
numériques vendus sous forme de licences aux TPE/PME du batiment et aux acteurs de la rénovation

et services associés.

E'-. ENTREPRISE
R S JEI INNOVANTE
. o bpi

i T

11, boulevard du Commandant Charcot - 17440 Aytré

Tél. 05 46 50 15 15 - Fax 05 46 50 15 19

Courriel : ag_er)ce.sch|II|ng@n~sch|II|ng.com linkedin.com/infagenceschilling n www.facebook.com/agenceschilling
www.n-schilling.com

u A



Les plateformes destinées aux collectivités locales développées par Rénovation Plaisir Energie

couvrent désormais 9 millions d’habitants :

SCHILING

communication

B o aan

Région
Grand Atlantique
acte-renovation.fr

ﬁ RENOVATION ENERGETIQUE
DE 'HABITAT PRIVE

FAITES
L'AUTODIAGNOSTIC
DE VOTRE LOGEMENT

BALADE THERMIOUE A
S 1GNY GOMMONVILLIERS
s e 4 100y

Département
de I’Essonne
renover-malin.fr

Communauté de
communes de la Vallée
de Chamonix
Mont-Blanc
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d. La réponse BATIRéco: une organisation transparente et

d’intéret collectif

Un modéle économique simple

Le projet BATIRéco est porté par une association de loi 1901 dont I'objectif premier
est d’étre au service des professionnels du BTP sans avoir d’objectif de profit. Le
modeéle économique est transparent : I’association prend en charge les colts de
développement et de maintenance de la plateforme ouverte a toutes les entreprises
du batiment. Concrétement, cela revient a un co(t indirect de 3,50 € par adhérent et
sert principalement a équilibrer les frais de gestion (aucun co(it supplémentaire
n’est demandé aux entreprises).

La transparence des informations

Les informations répertoriées sur le site BATIRéco font I'objet d’une totale
transparence, les professionnels référencés sont responsables de I’affichage public
de leurs qualifications, de leurs assurances et de toutes les autres informations
publiées sur leur fiche. Pour chaque fiche de professionnel, I'utilisateur est invité a
vérifier I'exactitude des qualifications renseignées par le professionnel en cliquant
sur les liens mis a sa disposition et redirigeant vers les sites des organismes
concernés. BATIRéco s’efforce d’établir des partenariats avec les organismes de
qualification pour couvrir un maximum de criteres de qualité sur tous les métiers.

‘ R ,E R \E

QUALIBAT

Un systeme d’appréciation construit avec les professionnels

Un systéme d’appréciation permet d’afficher sur chaque fiche d’entreprise une note
globale (sur 5 étoiles) issue de la moyenne des notes laissées par les clients pour ce
professionnel. Le systéme de notation permet au client de laisser un avis uniquement
si la prestation de travaux (ou service) est achevée. Notons que ce processus de
notation a fait 'objet de multiples groupes de travail avec les entreprises et détaillé
dans 2.f. « Un processus d’appréciation juste et équitable ».

Un projet qui se veut fédérateur

DO

WWwW

Le dispositif BATIRéco ne souhaite pas en rester la. BATIRéco véritable écosysteme, souhaite, a
terme, intégrer des partenariats actifs pour nourrir et développer son ambition nationale :

- Des partenariats publics tel que Soliha, CAUE, communauté de communes, communes...

- Etablissements financiers pour intégrer des offres bancaires préférentielles.
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2. Contenu de I'offre BATIRéco

a. Différenciation par rapport aux autres offres

Grace a I'important travail de communication mené, BATIRéco référence a I'heure actuelle quelques
1.600 entreprises sur les 4.000 inscrites en Seine-et-Marne.

POURQUOI CE SUCCES AUPRES DES PROFESSIONNELS

BATIRéco, plateforme Web gratuite et sans commissionnement, permet de partager et faire se
rencontrer les entreprises mais assure aussi :

e Le développement de la visibilité de son entreprise sur internet grace a une fiche contact
enrichie (description, photos, qualifications...);

e Laréception des demandes de travaux (avec notification mail en temps réel) de prospects
sérieux et qualifiés avec possibilité de leur répondre immédiatement ;

e Un vrai gain en légitimité puisque bénéficiant de la visibilité d’une action de référencement
et de mise en relation portant sur des valeurs d’intérét général ;

e De disposer directement, sans intermédiation, de contacts clients a partir de la sélection de
sa fiche contact sur la Plateforme par les clients tout comme de contacts clients venant de
la mise a disposition du professionnel ou de petites annonces déposées par les maitres
d’ouvrages sur la Plateforme;

e La mise a disposition d’un espace personnel pour mettre a jour sa fiche contact et offrir un
outil de suivi de I'activité (suivi des prospects, des clients, des chantiers...) ;

e |’appréciation détaillée de ses clients sur les prestations réalisées.

LES PARTICULIERS ET MAITRES D’OUVRAGE Y RETROUVENT DE NOMBREUX INTERETS
o BATIRéco est une application ouverte couvrant un large périmetre

Elle concerne tous types de travaux : rénovation, construction, extension, services, entretien,
maintenance... et s’adresse aux professionnels du batiment et a différents types de clientele :

maitres d’ouvrage, particuliers, copropriétés, commercants....
o BATIRéco est une plateforme Web totalement gratuite et sans intermédiaire

L’application s’utilise librement et de maniere totalement gratuite. Aucun intermédiaire n’interfére
dans la relation entre les utilisateurs : professionnels, particuliers, maitres d’ouvrage... La mise en
relation est saine.

10

11, boulevard du Commandant Charcot - 17440 Aytré
Tél. 05 46 50 15 15 - Fax 05 46 50 15 19

Courriel : agence.schilling@n-schilling.com
www.n-schilling.com

51

n www.facebook.com/agenceschilling

v



e Un dispositif pour trouver des professionnels rapidement et proches de chez soi

3 étapes suffisent pour qualifier sa demande et I’envoyer a des professionnels. La mise en relation,
instantanée, s’effectue, selon les activités sélectionnées par les demandeurs, uniquement grace au
critére de proximité géographique avec le projet.

e Avoir des informations claires et organisées sur chaque entreprise

L’annuaire BATIRéco référence tous les corps d’état et permet de consulter les fiches d’identité
détaillées de chaque entreprise (avec les spécialités, signes de qualité...). Cela permet également de
comparer facilement les professionnels et sélectionner les mieux positionnés pour répondre au
besoin comme au projet.

e Un espace de gestion simple de sa relation avec le professionnel

Un espace relationnel simple permet d’échanger des messages, photos, documents... avec les
professionnels ; chacun est averti par mail des nouveaux messages recus pour chaque demande.

e Partager son expérience avec lesprofessionnels

Une fois le chantier terminé, il est possible de laisser un avis aux professionnels ayant effectué les
travaux. Une fonctionnalité qui permet aux artisans de s’enrichir de véritables retours d’expérience
sur leurs prestations.

e Une plateforme d’aide a la décision

Deux simulateurs sont mis a la disposition afin d’aider les maitres d’ouvrage a mieux définir leurs
besoins en matiére de rénovation de |'habitat. Le simulateur énergétique permet d’offrir une
estimation de la classe énergétique, de la classe d’émission des GES (gaz a effet de serre), des
déperditions de chaleur. Le simulateur des aides, quant a lui, calcule facilement les aides financieres
(CITE, ANAH, ECO-PTZ...) auxquelles peut prétendre chaque client pour ses travaux.

e Une plateforme de conseils et d’informations

BATIRéco donne accés a de I'information afin de sensibiliser au mieux les utilisateurs des possibilités
et exigences en matiére des travaux et services : aides publiques travaux énergétiques, régime TVA,
actualités évenementielles...
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BATIRéco
une application qu’il est possible de consulter et de
télécharger sur ordinateur, mobile et tablette
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VOUS ACCOMPAGN.ER DANS VOS TRAVAUX
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b. Gagner du temps avec un parcours simple et efficace

&9 —
0 QUALIFICATION DE LA DEMANDE

MISE EN RELATION INSTANTANNEE AVEC
LES PROFESSIONNELS DE PROXIMITE

e ESPACE D’ECHANGES SIMPLE ET INTUITIF

0 RETOUR D’EXPERIENCE VIA
UN SYSTEME D’APPRECIATION
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¢. Qualifier sa demande en 2 minutes

e Sélection des travaux e Coordonnées du demandeur ¢ Précisions (message, photos...)

£

Les travaux envisagés sont 2 * Les travaux envisa

@ Plamborie Jchau
Toiture | Charpente | fagade

@ Plomberic ichauffage | climatisation VOTRE CHANTIER

%

Projet PRJ-342 O Locausanon oy proseT

Aménagement intérieur /isalations / platrerie

@ Electricité | domatique / Incendie

@ Menuiserie! peintures carrelage | sol @ Cuisine | salles de bain SREGNONS SURLES TRANDIEHYIAIES

B2

d. Jardin MTerrassel Piscine Sasi votre commentare *

CONTAGT
Sélectionner une autre activité

Date sounaitée de débul
@ Oume e travaux

PHOTOS (FACULTATIF)
Ajouter un nouveau fichier

Facile et rapide ! Disposant ou non d’'un compte sur BATIRéco, 3 étapes suffisent pour formuler une
demande de travaux et apporter des précisions en ajoutant un commentaire, des photos,
documents...

Une fois la demande formulée, 2 options s’offrent au demandeur :

e Déposer la demande dans I’'annuaire et laisser le systéme choisir les professionnels

e Choisir soi-méme les professionnels dans I'annuaire a partir des fiches contact des

entreprises
D60S e
Plan Satellite . .
. § Choix d’une ou plusieurs
Melun 0ace
) . ] o
== , entreprises dans I'annuaire
039 Y s 0eds
L““*‘S““*";;' Nl O « les entreprises s’affichent par
o e proximité géographique par
i D39E3 Vaux-le-Pénil
Y b W mm rapport a la localisation du
1 Boissettes t
, projet saisie par le demandeur.
et Dammarie-les-Lys S 8
— 0132 Livry-sur-Seine +
0142 La Rochette
becs 039 =
Go gle ! Données ©2017 Google Condi Jutil Signaler une erreur cartographique

puus La liste de résultats offre déja
e poy

un apercu des informations de

Entreprise olivier TEST
8, allée des Glycines

santaires, Aé ourants faibles, Décoration, A | ’ H . H H
;7;_305 Usmasre. Electricité générale, l!er\ms“enes en bois/Escaliers, Cnarpen(e et slicﬁure‘enfb:: L [[@)’ I entre p rise : Ra Ison socia Iel
e adresse, distance par rapport
BTP77

45, RUE NOUVELLE
77190 - DAMMARE

X Cloisons 4 structures métaliques, Plomberie/instaliations sanitaires, Carrelage / Mosaiques / Chapes @;} au I ie u d u p rOj et'
LESLYS =

¥ g fluides /, Couverture
1.94 km

W i

qualifications, label RGE et

RETAIL FRANCE PRTNe z
MAINTENANCE -

16 RUE LOURDEAU Plomberie/installations sanitaires @g} aCtIVIteS exercees.
77310 - PRINGY G

6.28 km
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d. Des fiches détaillées de Professionnels pour faciliter le choix

La fiche d’identité de I'entreprise peut comporter un grand nombre d’éléments et en particulier met
I'accent sur les signes de qualité : qualifications, labellisation RGE, note moyenne laissée par les
clients, attestation d’assurance... Des critéres intéressants pour les maitres d’ouvrage permettant de
faciliter la comparaison et leur choix de prestataire.

Attestations de CARTE D'IDENTITE DE L'ENTREPRISE

qualification
téléchargeables

------- PROFES SIONNEL-SOCIETE-RAISON-SOCIALE LOCALISATION

Un lien vers le site

12 avis

S vsre;
B = ,
Web de l'organisme de ’/FF;m @ Plan  Satlie 5 \
qualification permet Entreprise: BTP 77 Adresse: 45 OUVELLE ne L ’{
de vérifier la validité Coda Posta: 713 Ve 04
e . Site internet: www.artisites. fr Siret: 428 785 2 ﬁ
dela quallflcatlon de Attestation d'assurance: Date de création <& Rue g
I’entreprise Assurance: 1 78941 ha (/"“/erm"’_‘// ' v
Fichier: [4] Assurance Pro- BTP77.pdf w
0376 Angy,
4 g +
<3 A/”“r/ )
"ouv . ISP Mo,
Attestation Horaires dotvertire: GO Ui nses cartoraphiques Conditions dutiisation: - Signaler une esreur caridikaphique
Lundi 8h - 12h et 14h -18h
d’assurance ECTTION
téléchargeable ned TSk a1
------- Mercredi 8h - 12h et 14h -18h
i 5 7’
Si | entreprise n'a pas oo & el T
téléchargé son
. Vendredi 8h - 12h et 14h -18h
attestation PHOTOS
d’assurance’ la Samedi Uniquement par t
mentlon «non Précisions Fermé le 25 decembre, le 1er janvier et le 14 juillet
renseigné » apparait a
la place du numéro Nom du dirigeant: . R BERNARD
d’attestation Portabie:.0
Téléphone: 0

E-mail: demo_professionnei@gmail.com
Raison sociale, SIRET, R —
géolocalisation,
horaires d’ouverture,
site internet, dirigeant,
Email, téléphone...

Activités exercées,
description, photos...

Les professionnels regoivent les
demandes par mail en temps réel
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e. Un espace d’échanges dynamique et intuitif entre clients et
professionnels

L'espace personnel permet d’échanger et de partager rapidement tout document, mais aussi de
centraliser les échanges au méme endroit pour chaque projet en cours. Réactivité a I'honneur,

puisque les notifications mails sont envoyées a chaque utilisateur des qu’un nouveau message est
posté.

CONTACT Bonjour Olivier & Gérer mon compte | ) Déconnexion Rechercher Q
m—BjHTI RECU ACCUEIL ACTUALITES QUISOMMES NOUS  SIMULATEURS TOUT COMPRENDRE a
Seine-et-Marne
Accueil
MES DEMANDES DE TRAVAUX ENVOYEES AUX PROFESSIONNELS

DAT NOMBRE DE

Bonjour, Je souhaite changer ma chaudiére et éventuellement faire vérifier ma
PRJ-444 133 mois
charpente car elle est ancienne et nécessite surement une remise en état,

FORMULER UNE NOUVI

DEMANDE

VOTRE DEMANDE DE TRAVAUX

VOTRE DEMANDE DE TRAVAUX A\
PRECISIONS SUR LES TRAVAUX ENVISAGES A\

PROFESSIONNELS CONTACTES

RA\SDN VOIR | VOIR
. QUALIFICATION ACTIVITE DE L'ENTREPRISE STATUT

BTP77

4 ROUTE DE Carrelage / Mosaigues / Chapes fluides /,
BRINVILLE

e
v :; Cloisons & structures métalliques, o a Q
77180 - Couverture, Plomberie/installations
DAMMARIE h sanitaires

LESLYS

Entreprise

olivier TEST Plomberie/installations sanitaires,

4 RUE DE Aérogommage - Hydrogommage,

MONTAIGU Courants faibles, Décoration, Electricité 0 g Q
77180 - générale, Menuiseries en bois/Escaliers,

Dammarie-

Charpente et structure en bois
les-lys.

Ajouter un commentaire

VOTRE NOM

olivierissauti

OBJET

COMMENT *

AJOUTER UN NOUVEAU FICHIER

@ Plus dinformation

+ Enregistrer

Les particuliers bénéficient d’un espace de discussion pour chaque professionnel contacté.
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Les professionnels ont acces a toutes les informations saisies par le maitre d’ouvrage/particulier

pour chague demande envoyée :
- Nom, prénom du demandeur

- Email, téléphone et tranche horaire dans laquelle il souhaite étre rappelé (si renseigné)
- Localisation du chantier (CP ville ou avec I'adresse précise si celle-ci a étérenseignée)

- Travaux envisagés

- Commentaires et date souhaitée de démarrage des travaux
- Eventuels documents etphotos joints a la demande

a °
(R e i
Sorm ol Marre

VOTRE DEMANDE DE TRAVAUX [ .
"'\‘ CATEGORIE DES TRAVAUX

Toiture / Charpente / fagade, Plomberie
Ichauffage / climatisation

Projet PRJ-444 O LOCALISATION DU PROJET

&=

6 rue Pierre Brun
77000 Melun
FR

> .
2 J’ NOM PRENOM - EMAIL

Issautier Issautier
olivier.issautier@live.fr

TELEPHONE : 0102030405
VOUS SOUHAITEZ ETRE RAPPELE : 12h - 14h

PRECISIONS SUR LES TRAVAUX ENVISAGES

(O ACCEPTEE
O REFUSEE

+ Enregistrer

Ajouter un commentaire

11, boulevard du Commandant Charcot - 17440 Aytré
Tél. 05 46 50 15 15 - Fax 05 46 50 15 19

Courriel : agence.schilling@n-schilling.com
www.n-schilling.com
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f. Un processus d’appréciation juste et équitable

Les clients peuvent enrichir les retours d’expériences des projets de travaux initiés par la

communauté de professionnels en laissant une appréciation du chantier réalisé et un commentaire

privé a destination du prestataire de travaux.

Les professionnels bénéficient ainsi d’'un feedback utilisateur et peuvent y répondre afin de s’inscrire

dans une démarche d’amélioration de leurs services. Le but étant de valoriser constamment I’activité

de chaque société.

Enfin, précisons que le processus de notation, construit avec les professionnels, lors de plusieurs

groupes de travail, a vocation a étre certifié par ’AFNOR car elle respecte toutes les regles de

collecte, modération et restitution des avis.

Un particulier fait une demande et engage des travaux avec une entreprise référencée sur la plateforme

v

Une fois les travaux terminés, le particulier peut laisser une appréciation a I'entreprise sur les prestations réalisées depuis son
espace personnel (onglet satisfaction chantier):
Date de fin des travaux
NOTE (sur 5 étoiles)
Commentaire (facultatif)

L’APPRECIATION N’EST\IEAS ENCORE COMPTABILISEE

Le pro ayant réalisé les prestations auprés du particulier recoit un mail lui demandant si la date de fin de travaux est correcte:

Le pro répond OUI

Le pro répond NON

AL

l

L’APPRECIATION EST COMPTABILISEE
L’appréciation laissée par le particulier est alors prise en compte
pour incrémenter la note moyenne (publique) de I'entreprise

Le pro peut consulter la note de son chantier et le commentaire
associé et peut répondre en laissant un commentaire au
particulier (privé)

L’APPRECIATION N’EST PAS ENCORE COMPTABILISEE

Le particulier regoit un mail indiquant les raisons possibles

Le particulier peut retourner dans son espace personnel
pour mettre a jour la date de fin de chantier si nécessaire

La note moyenne sur la fiche d’identité de I’entreprise n’apparait
qu’au bout de 10 appréciations laissées par des particuliers

A

Un mail est de nouveau envoyé au professionnel si
la date de fin de chantier a été mise a jour

11, boulevard du Commandant Charcot - 17440 Aytré
Tél. 05 46 50 15 15 - Fax 05 46 50 15 19

Courriel : agence.schilling@n-schilling.com
www.n-schilling.com
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3. Contacts

?:rpviccs77

Xavier Bernard - batireco2@btp77services.fr
Tél 01 64 87 66 68

BTP Services 77 — Association loi 1901
45, rue Nouvelle — 77190 Dammarie-lés-Lys

RENOVATION
PLAISIR
‘ENERGIE

Sven Pennavayre — sven.pennavayre@renovationplaisir.com
tél: 06 60 54 67 08

Mundo-m, 47, avenue Pasteur — 93100 Montreuil

11, boulevard du Commandant Charcot - 17440 Aytré

Q- Hill ING Tél. 05 46 50 15 15 - Fax 05 46 50 15 19
i B e Courriel : agence.schilling@n-schilling.com m finkedincomviniagenceschiling

www.n-schilling.com
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Communiqué de Presse
en ligne sur www.n-schilling.com
Janvier 2017 BATIReco

Saine-al-Marne

Les professionnels du BTP de Seine-et-Marne
lancent une application « travaux et services »

Sous l'impulsion de plusieurs artisans et entrepreneurs, 'association BTF Services 77 a
congu une plateforme internet pour mettre les entreprises du BTP de Seine-et-Marne en
relation avec les particuliers ou autres clients. Baptisée BATIRéco, cette « appli travaux et
services » sera mise en ligne le 26 janvier 2077.

« Avec BATIRéco, indique Pascal Housset, entrepreneur chauffagiste, nous nous donnons les moyens de
nous faire connaitre, sans intermédiaire, auprés de nos clients. » Le principe : lorsque I'on se connecte a la
plateforme et que 'on exprime son besoin, 'application alerte automatiquement trois entreprises a
proximite dent |'activite correspond a ce besoin pour assurer directement une prise de contact sous 48
heures. Si I'une d'elles ne le fait pas, le systeme genere alors un autre contact, jusqu'a ce que trois
entreprises aient répondues. Souplesse du systéme oblige, notons que 'on peut aussi opter d'emblée pour
consulter directement les fiches des entreprises présentes sur la plateforme afin de choisir soi-meéme ses
contacts

Une relation directe

Portee par |'association BTP Services 77, cette plateforme, initiee par la profession, vise a faciliter la relation
entre client et professionnel, sans intermédiaire ni commissiennement. Chaque entreprise affiche ses
specialites, ses qualifications, des photos de réalisations, etc. Un annuaire recense deja sur le site les 1.600
entreprises présentes et d'autres compléteront les rangs, dans les mois a venir. « Ensuite, précise Pascal

Housset, un systéme de notation en ligne permettra aux clients d'exprimer leur avis sur la qualité des
prestations fournies.»

i - P a Une appli simple et pratique : www.batireco.fr

Qutre la mise en relation avec les entreprises, |'appli BATIRgco propose egalement
aux particuliers deux simulateurs. Le premier permet d'effectuer soi-méme un
diagnostic énergétique sommaire du logement et le second propose de calculer les
aides financiéres auxguelles le client peut prétendre. Enfin, soulignons qu'une autre
rubrigue fournit les informations essentielles « pour tout comprendre » avant de se
lancer dans une rénovation réussie de son logement, avec entre autres, l'indication
des différents taux de TVA, les actualités lices a la construction...

Pour toute information complémentaire :

Xavier Bernard - batireco2@btp77services.fr - Tél. 01 64 87 66 43
BTP Services 77 — Association loi 1901

45, rue Nouvelle - 77190 Dammarie-lés-Lys

RPE

Mundo-m, 47, avenue Pasteur, 3100 Montreuil

Sven Pennavayre - sven.pennavayre@rencvationplaisir.com
Tel: 06 60 54 67 08

11, boulevard du Commandant Charcot - 17440 Ayiré
ﬁ briaaen cominlagenceschiling
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